
 

 

 

 

 

 
 
HSB KÖHANTERING 
FÖR FÖRTROENDEVALD 
 

 

 
AUTOMATISERAT FLÖDE FÖR HANTERING AV KÖER OCH 
UTHYRNING AV PARKERINGSPLATSER, GARAGE OCH 
FÖRRÅD 

 

 

 



 

 

 

 

 

Innehåll 
ALLMÄNT OM HSB KÖHANTERING ................................................................................................ 1 

SÅ FUNGERAR TJÄNSTEN .................................................................................................................. 1 

HITTA TILL TJÄNSTEN ........................................................................................................................ 2 

ADMINISTRERA KÖER ........................................................................................................................ 3 

BLOCKERA/ AVBLOCKERA OBJEKT ............................................................................................... 4 

 

 

 

 

  



 

  

 

1 

 

ALLMÄNT OM HSB KÖHANTERING 
HSB Köhantering är ett automatiserat flöde från hantering av köer till uthyrning av p-plats, 
garage och förråd. Den gör det möjligt för boende själv att hantera sin köplats, intresseanmälan 
samt sina pågående sidoavtal.  

SÅ FUNGERAR TJÄNSTEN 
I samband med att er bostadsrättförening ska börja använda den automatiska 
uthyrningen i HSB Köhantering så krävs en del uppsättningsarbete. Detta görs av er 
HSB förening. Det finns möjlighet att skapa notifieringar till en eller flera e-
postadresser som går till exempelvis fastighetsskötare eller styrelsemedlem vid 
uppsägning respektive tilldelning av ett objekt.  

De objekt som hanteras i HSB Köhantering är p-plats, garage och förråd.  

I Mitt HSB kan hyresgästen själv säga upp sitt hyresavtal. Eventuell uppsägningstid och 
förlängningstid tas i beaktande vid uppsägning.  

Vid en överlåtelse sägs säljarens hyresavtal upp per automatik. Undantag är om det inte 
är 100% av bostadsrätten som säljs, om lägenheten är samaviserad med annan lägenhet 
eller om säljaren samtidigt är köpare i en annan lägenhet i samma bostadsrättsförening.  

Obs! Tänk på att systemet endast kan ta hänsyn till flytt inom bostadsrättsföreningen om 

säljaren i lägenhet 1 blivit upplagd som köpare i lägenhet 2 innan köparen i lägenhet 1 

blir godkänd av bostadsrättsföreningen. Om så inte är fallet behöver säljaren kontakta 

sin HSB förening i god tid för att en uppsägning inte ska ske. 
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HITTA TILL TJÄNSTEN 
För att hitta till tjänsten behöver ni försäkra er om att ni är i ”Mitt Uppdrag” och när det är gjort 
går ni till Administration och därefter vidare till Köhantering i vänstermenyn.  
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ADMINISTRERA KÖER 
Under Köhantering kan du som förtroendevald få en översikt över de objekt som finns 
med i respektive kö. Finns det flera köer i er bostadsrättsförening så väljs kö i rullisten 
Köbeteckning.  

Vid respektive objekt ser du namn på gällande hyresgäst. Skulle det saknas namn kan 
det bero på att personen exempelvis har skyddad identitet och får då inte visas i HSBs 
onlinetjänster. Om ett objekt är vakant så visas ett grönt utropstecken till vänster om 
objektsbeteckningen. Objektets status, som visas i översikten, ger information om ett 
objekt är vakant, under uthyrning, väntar på tillträde eller uthyrt.  

Ett objekt kan ha följande status:  

» Uthyrt – Om det finns ett aktivt hyresavtal samt inget aktivt uthyrningsärende  

» Under uthyrning - Om det finns ett aktivt uthyrningsärende  

» Väntar på tillträde – Om det finns ett hyresavtal som börjar gälla i framtiden  

» Vakant – Om objektet inte matchar någon annan status 

Om man klickar på objektsbeteckningen får man mer information om objektet såsom 
exempelvis typ, avtalsinformation och hyra. Denna information hämtas från HSBs 
fastighetssystem. 
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BLOCKERA/ AVBLOCKERA OBJEKT 
Ibland kan man behöva blockera enstaka objekt eller samtliga objekt i en kö. Detta kan 
vara användbart om exempelvis ett objekt ska renoveras eller tas bort. När ett objekt är 
blockerat finns det ej för uthyrning och visas istället som upptaget för de sökande. På 
samma sätt går det att avblockera ett objekt som är blockerat. Tänk på att ett objekt blir 
avblockerat först dagen efter avblockeringen är gjord i tjänsten. 
 
Obs! När ett objekt är under uthyrning så kan man inte blockera objektet. Om en kö 

innehåller ett eller flera objekt som inte går att blockera så visas en text med denna 

information när man ska blockera ett eller flera objekt i kön 

Blockera enstaka objekt 
 

» Gå till köhantering 

» Välj kö under ”Köbeteckning” 

» Klicka i bocken för den plats som ska blockeras 

» Klicka på ”Blockera” 

» Ange en blockeringsorsak 

» Klicka på ”Blockera” 

» Nu står det när platsen blockerades och av vem 

» Läggs musmarkören över frågetecknet så visas en textbubbla 

med blockeringsorsaken 
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Avblockera enstaka objekt 
 

» För att avblockera platsen klicka på bocken 

» Klicka på ”Avblockera” 

» Fyll i en orsak till avblockeringen 

» Klicka på ”Avblockera” 

 

 
 

 
 

Blockera flera objekt 
Du som förtroendevald kan välja att blockera flera objekt samtidigt. Man kan 
blockera samtliga objekt i kön eller samtliga objekt i en specifik fastighet. 
 

» Gå till Köhantering 

» Klicka i bocken i uppe i rubrikraden för att alla objekt ska bli valda 

» Klicka på ”Blockera” 

» Fyll i orsaken till att platserna ska blockeras. Obs! Om det finns objekt 

som är under uthyrning och inte är möjliga att blockera så visas den 

informationen här 

» Klicka på ”Blockera” 
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» Alla platser som blivit blockerade är nu markerade som blockerad och det 

står när det gjordes och av vem 

» För att se blockeringsorsaken lägg musmarkören över frågetecknet ? 
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Avblockera flera objekt 
 

» För att avblockera alla objekt så klickar i bocken uppe i rubrikraden för att 

alla objekt ska bli valda 

» Klicka på ”Avblockera” 

» Fyll i orsaken till avblockeringen 

» Klicka på ”Avblockera” 

» Obs! Objektet kommer med i den automatiska uthyrningen först dagen 

efter avblockering är gjord 

 

 

 

 

 


